	BIO UNA – B2B PORTAL ZA KUPCE
Korisničko uputstvo za registraciju, kreiranje šifre i veleprodajno naručivanje
Web adresa portala: https://b2b.bio-una.com


Poštovani partneri,
Dobrodošli na Bio Una B2B portal! Portal je kreiran tako da vam omogući brzo i jednostavno naručivanje robe u bilo koje doba dana (24/7) sa računara, mobilnog telefona ili tableta, uvid u trenutne veleprodajne cene i stanje na lageru, pregled noviteta i akcija, kao i podršku našeg pametnog AI asistenta – UNE, kojoj možete čak i glasom izdiktirati porudžbinu.
1. Kako se dolazi do šifre (Aktivacija naloga) i prijava na portal
A) Prvo kreiranje šifre i aktivacija naloga (Registracija / Aktivacija)
Pristupnu šifru za portal kreirate sami u par jednostavnih koraka:
Korak 1 – Otvorite karticu „Registracija / Aktivacija“: Posetite adresu https://b2b.bio-una.com i na početnom ekranu kliknite na karticu „Registracija / Aktivacija“ (desno od kartice „Prijava na portal“).
Korak 2 – Unesite podatke vaše firme: Upišite vaš PIB firme (9 cifara), Matični broj (MB – 8 cifara) i Email adresu klijenta koji se vode u sistemu Bio Una (opciono možete upisati kontakt osobu i broj telefona). Označite polje da prihvatate Opšte uslove korišćenja i B2B prodaje i kliknite na dugme „Pošalji zahtev za registraciju i odobrenje“.
Korak 3 – Kreirajte svoju šifru preko linka iz mejla: Čim pošaljete zahtev, na vašu email adresu automatski stiže aktivacioni link za pravljenje šifre (dok Bio Una timu istovremeno stiže obaveštenje za verifikaciju vašeg naloga). Kliknite na link u mejlu, unesite željenu šifru (najmanje 8 znakova), ponovite je za potvrdu i kliknite na „Sačuvaj šifru i prijavi se“.
Verifikacija naloga od strane Bio Una tima: Nakon što Bio Una tim verifikuje (odobri) vaš zahtev, vaš nalog postaje aktivan i možete se prijaviti na portal sa svojom šifrom.
B) Redovna prijava na portal i zaboravljena šifra
Prijava na portal: Na kartici „Prijava na portal“ u polje „PIB firme ili Email adresa“ unesite vaš 9-cifreni PIB (npr. 108398014) ili vašu email adresu, unesite vašu Lozinku, po želji štiklirajte opciju „Zapamti me / Ostavi me ulogovanim“ i kliknite na „Prijavi se“.
Zaboravljena šifra (ili promena šifre): Ukoliko zaboravite šifru ili želite da postavite novu, na ekranu za prijavu kliknite na „Zaboravili ste šifru?“ (iznad polja za lozinku). Unesite vaš PIB firme ili Email adresu i kliknite na „Pošalji link za kreiranje nove šifre“. Na mejl će vam stići jednokratni link (važi 1 sat) preko kog odmah upisujete novu šifru.
Izbor jezika i Moj profil: U gornjem desnom uglu ekrana možete izabrati jezik portala (🇷🇸 Srpski, 🇭🇺 Magyar, 🇬🇧 English, 🇸🇰 Slovenčina, 🇷🇺 Русский), a klikom na dugme „Profil -> Moj profil“ možete proveriti podatke firme, adresu isporuke i podesiti dozvolu za mikrofon.
2. Pregled artikala, pretraga i pametni filteri
U glavnom meniju na vrhu portala nalaze se kartice: Početna, Katalog, Korpa, Moje porudžbine i 🔥 Akcije. Pored svakog artikla na portalu jasno su prikazani:
Pretraga i skeniranje bar-koda kamerom (📷): U polje za pretragu na vrhu portala („Pretraži po nazivu ili šifri artikla…“) možete ukucati deo naziva ili šifru artikla, ili kliknuti na ikonicu kamere 📷 u polju za pretragu kako biste kamerom telefona skenirali bar-kod proizvoda.
Jedinica mere (kom ili kg): Pored svake cene, stanja na lageru i polja za unos količine jasno je istaknuta jedinica mere artikla (kom ili kg). Za rinfuzne čajeve na meru (u kg) količina se unosi u koracima od 0.5 kg.
VP cena i stanje na lageru: Prikazana je veleprodajna cena bez PDV-a i trenutno stanje na lageru.
	Kartica / Brzi filter
	Šta prikazuje i kako vam pomaže

	🏠 Početna (Najčešće stavke i Rabat)
	Brzi pregled vaših najčešće kupovanih artikala, predlozi za vas, sačuvani šabloni, ponavljanje poslednje porudžbine i praćenje mesečnog prometa za knjižno odobrenje (2%, 2,5% ili 3%).

	✓ Na stanju (u Katalogu)
	Prikazuje sve artikle koji su trenutno raspoloživi na stanju, uz pregled po kategorijama sa leve strane ekrana.

	🔥 Akcija (filter i kartica 🔥 Akcije)
	Artikli koji su trenutno na akcijskom sniženju i specijalnim B2B ponudama.

	✨ Novo (u Katalogu)
	Najnoviji artikli koji su tek ubačeni u naš cenovnik i prvi put su u ponudi.

	🌿 Bio Una brend (u Katalogu)
	Brzo filtriranje artikala iz sopstvenog proizvodnog i pakovanog programa Bio Una.


3. Kreiranje porudžbine, način plaćanja i rad sa korpom
Izbor načina plaćanja porudžbine: Klikom na dugme „➕ Nova porudžbina / Način plaćanja“ na vrhu ekrana (ili u samoj korpi) birate način plaćanja za dokument: 📄 Faktura — ⚡ Avans (uz koji ostvarujete 4% avansnog rabata), 📄 Faktura — 📅 Odloženo plaćanje (standardna valuta po fakturi), ili 💵 Gotovina (plaćanje pri isporuci, uz izbor Gotovinski račun: ✅ Da ili ❌ Ne).
Dodavanje artikala i čuvanje šablona: Artikle dodajete klikom na [+] ili upisivanjem količine u Katalogu, iz tabele „Vaše najčešće stavke“ na Početnoj strani, ili unosom šifre u polje „Brzo dodavanje artikla po šifri ili kodu“ u korpi. Česte nabavke možete sačuvati klikom na „💾 Sačuvaj šablon“.
Ponavljanje prethodne porudžbine (1-klik): Na Početnoj strani klikom na „Dodaj sve u korpu“ (u zelenoj kartici „Ponovi poslednju porudžbinu“) ili u kartici „Moje porudžbine“ klikom na „Ponovi porudžbinu“ možete jednim klikom učitati prethodnu porudžbinu (uz izbor da li želite da zamenite korpu ili dodate stavke uz postojeće).
Više otvorenih dokumenata (sabiranje u zbiru za dovoz): Porudžbinu u pripremi možete u svakom trenutku sačuvati klikom na „💾 Sačuvaj otvoren dokument (nastavi dodavanje kasnije)“ i otvoriti drugi dokument (npr. za drugi način plaćanja). Ukoliko na jednom dokumentu niste ispunili kriterijum za dovoz, pa otvorite drugi dokument, sistem automatski sabira sve vaše aktivne dokumente i gleda da li u zbiru imate dovoljno za dovoz.
Obavezan izbor načina preuzimanja robe na kraju: U korpi, u odeljku „* Način preuzimanja robe (obavezno polje)“, pre slanja porudžbine obavezno birate jednu od dve opcije: „🚚 Mi Vam isporučujemo“ (dovoz robe na Vašu adresu) ili „🏪 Kupac dolazi po robu“ (lično preuzimanje u magacinu).
Zaključavanje i slanje porudžbine: U korpi u svakom trenutku vidite kompletan obračun (iznos bez PDV-a, obračunate rabate, PDV i ukupno za uplatu), možete upisati „Napomenu za vozača / magacin“ i na kraju kliknuti na zeleno dugme „🔒 Zaključaj i pošalji porudžbinu“, nakon čega vam potvrda porudžbine stiže i na email.
4. UNA – Vaš pametni AI komercijalista (glasom i tekstom)
U donjem desnom uglu portala nalazi se naša digitalna asistentkinja sa oznakom UNA. Una poznaje vaš asortiman i pomaže vam kao lični komercijalista:
1. Glasovno naručivanje (🎤 Mikrofon): Kliknite na Unu u donjem desnom uglu, a zatim na ikonicu mikrofona 🎤 i jednostavno izgovorite šta želite da naručite (npr. „Dodaj mi 10 komada Bio Una palente od 500g i 5 komada sirovog badema od 100g“). Una će razumeti poruku i sama ubaciti artikle u vašu korpu!
2. Tekstualno dopisivanje i brza pitanja: U polje za poruku možete joj napisati šta tražite – pitati je koji su artikli na akciji, šta je novo u ponudi, ili tražiti predlog zamene za artikal.
3. Pametno sufliranje novih artikala: Dok dodajete robu u korpu, Una prati koje artikle inače kupujete i povremeno će vam u oblačiću nenametljivo predložiti novi artikal iz cenovnika koji se uklapa u vaš profil prodavnice – a vi ga možete dodati u korpu jednim klikom.
4. Koristan podsetnik pre zaključavanja kupovine: Kada kliknete na „🔒 Zaključaj i pošalji porudžbinu“, Una će vam prikazati kratak podsetnik ukoliko ste slučajno zaboravili neki od artikala koje redovno kupujete, uz brzi pregled kartica „🔥 Sve na akciji“ i „✨ Novi artikli“. Jednim klikom možete dopuniti korpu ili kliknuti na „🔒 Zaključaj i pošalji na mejl“.
	💡 Brzi savet za najlakši rad:
Sačuvajte adresu https://b2b.bio-una.com u omiljenim stranicama (Bookmarks) na vašem računaru ili dodajte prečicu na početni ekran mobilnog telefona. Za svaku nedoumicu tokom rada na portalu, slobodno kliknite na UNU u donjem desnom uglu i napišite ili izgovorite šta vam je potrebno!



Hvala vam na poverenju i uspešnoj saradnji! — Vaš BIO UNA tim




